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RESUMO

Caracterizagao do problema: Com os niveis de transmissdo pelo novo Coronavirus
aumentando a cada dia por todo o territério brasileiro, diversas medidas de
enfrentamento da doenga foram criadas. No estado do Parana, a Secretaria de
Saude do Governo do Estado regulamentou a Resolugdo SESA 338/2020, que
autorizou a visita domiciliar na Atencéo Basica, considerando, a fundamentalidade
da intervencao. Tendo em vista a suspensao de consultas odontoldgicas eletivas, a
vulnerabilidade social da populagéao assistida e a dificuldade de acesso ao servigo
de urgéncia e emergéncia dentro da unidade de salde, esse relato de experiéncia
aborda a atuacdo e as atividades desenvolvidas pela cirurgia dentista vinculada a
Residéncia Multiprofissional em Salude da Familia da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), durante as visitas domiciliares no periodo pandémico. Descricdo da
intervencgao: As visitas ocorreram durante o periodo de julho a setembro de 2020, no
territério pertencente a Unidade Basica de Saude (UBS) Padovani/Vista Bela,
localizada na regiao Norte do municipio de Londrina-PR. Participaram dessa agéao
cirurgia-dentista residente, uma Agente Comunitéaria de Saude (ACS) e uma técnica
em enfermagem. Para que fossem possiveis, as visitas seguiram um rigoroso
protocolo de higienizagcdo e desinfecgdo, contando com vestimenta adequada e
protecao aos profissionais envolvidos. No dia anterior, o usuario era questionado via
telefone quanto a presenca de sintomas respiratério, e logo entdo, comunicado
sobre a ida ao local e quanto ao uso obrigatério de mascara na presenga dos
profissionais. As agbes desenvolvidas foram de escuta qualificada, promocao e
prevencdo em saude bucal. Inicialmente, o profissional criava um espago para a
escuta de queixas e insatisfagdes do usuario relacionadas a saude geral e bucal e
logo em seguida paciente e cuidador recebiam orientagdes quanto ao uso de
tabaco, palito de madeira, higiene bucal e higiene das proteses metalicas e nao
metadlicas. Foi realizado exame das estruturas dentarias e tecidos moles, escovagao
supervisionada e aplicagdo de Diamino Fluoreto de Prata (DPP) quando necessario.
Ao final da visita, o usuario era informado de que suas queixas seriam levadas as
reunides de equipe da area que pertencia, € que um plano de cuidado seria
realizado com o envolvimento de outras &reas profissionais. Resultados e
perspectivas: Observou-se que escuta qualificada desempenhou papel fundamental
na criagdo do vinculo, reforcando ndo sé a atuagdo odontolégica, mas a de
profissional de saude no cuidado integral ao usuario. Notou-se que as diversas
restricoes fisicas que limitavam a ida a UBS para uma consulta odontolégica,
reduzia a prioridade quanto a saude bucal dos usuarios, o0 que ressalta a importancia
da presenca do cirurgido-dentista/equipes de salde bucal nas visitas domiciliares e
0 quanto atividades de promocgao e prevengao em saude bucal sdo importantes a
esses usuarios. Consideracdes finais: Considera-se que as atividades realizadas
tenham suprido as necessidades basicas em saude bucale reforga a importancia do
profissional da salde na aproximacdo destes pacientes, permitindo que a visita

domiciliar promova experiéncias transformadoras para aquele que cuida e em quem
€ cuidado.
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