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RESUMO

Caracterizacdo do problema: No contexto da Emergéncia em Saude Publica
causada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19), foi instituida a necessidade de
monitoramento clinico de pacientes suspeitos, atendidos nos servigcos de atencao
primaria em saude (APS). Pouca literatura técnica foi disponibilizada para orientar
esse servico no ambito da APS. Nesse contexto, o objetivo deste relato é descrever
a experiéncia com ordenamento do servico de monitoramento a suspeitos de
COVID-19, atendidos na Unidade de Saude da Familia Nova Natal, pertencente ao
Distrito de Saude Norte |, do municipio de Natal-RN, desenvolvido pelo setor de
odontologia, realocado durante o periodo da pandemia. Descricao da intervencao:
o processo de trabalho seguiu o Protocolo Nacional de Manejo Clinico do COVID-19
na APS, foi instituida uma adaptacao do fluxo de atendimento dos casos suspeitos.
Apds a notificacdo e impresséo da ficha, os dados dos pacientes eram coletados e
armazenados em uma planilha geral. A partir dela, informagdes referentes a data da
notificagdo, nome do paciente e telefone eram transferidos para uma lista a ser
distribuida aos monitores, que eram agentes de saude pertencentes ao grupo de
risco, aos quais era ministrado um treinamento para identificagdo do agravamento
do quadro, além de orientagdes referentes ao isolamento domiciliar. A partir de
junho, houve a implantacdo do sistema Salus, que consistia numa plataforma
desenvolvida por meio de uma parceria entre a Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por meio do
Laboratério de Inovacao Tecnolégica em Saude (LAIS) para o monitoramento dos
pacientes e registro dos dados coletados durante os telefonemas. O Salus faz a
curadoria e processamento dos dados obtidos a partir da ficha de notificagdo dos
suspeitos de covid, registrando, adicionalmente, informagbes a respeito do
monitoramento. Resultados e perspectivas: Entre abril e julho, compareceram
para consulta médica na Sala de Priorizacdo de Atendimento um total de 1.120
pacientes, todos incluidos no sistema de monitoramento da unidade. Durante 0 més
de junho, foi registrado o maior nimero de atendimentos, com um total de 621,
numa média de 31 por dia. Houve contato de pelo menos uma chamada telefénica,
com 61,79%. Entre os pacientes monitorados, 18 foram encaminhamentos para
servicos de pronto atendimento, via telefébnica, mediante evidéncia de piora do
quadro, como queixa de febre intermitente ou dispneia. Familiares relataram
internamentos em 7 situagdes, em 3 delas houve 6bito dos pacientes.
Consideracoes finais: O Salus, demonstrou ser uma ferramenta U(til para o
monitoramento dos pacientes, apesar de apresentar algumas limitagdes. Uma delas
foi relacionada a demora para atualizagdo do sistema, assim como auséncia de
informacdes referentes ao enderegco dos pacientes internados e falecidos.
Dificuldades estruturais - como limitagdo de recursos humanos capacitados,
disponibilidade de linhas telefénicas, além de local com ergonomia apropriado para
as ligacdes também foram observadas durante a execugao do servico.
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