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RESUMO

Introdugéo: O planejamento contribui para melhoria da qualidade dos servigos de
saude, mas é pouco estudado na atengcado a saude bucal. Objetivo: descrever o
processo de construgao de um planejamento local em um Centro de Especialidades
Odontolégicas (CEO) da cidade do Recife, Pernambuco, Brasil. Metodologia:
Consistiu-se em uma pesquisa-acdo, utlizando como referencial tedrico o
Planejamento Estratégico Situacional (PES). Foram realizados 10 encontros entre
maio e novembro de 2018. As discussdes foram registradas mediante gravacdes e
anotagdes para posterior andlise descritiva. Participaram do estudo representantes
dos segmentos: gestdo municipal e distrital de salude bucal; gestdo do CEO;
cirurgido-dentista do CEQ; profissional de nivel técnico do CEO; profissional da
Estratégia Saude da Familia (ESF); conselho distrital de salde - usuario. Resultados
e Discussdo: O problema escolhido pelo grupo como mais relevante para
construgao do plano foi 0 absenteismo. Foram planejadas um total de 17 agdes, das
quais 6 foram cumpridas, no periodo de monitoramento do estudo. Conclusao: O
projeto foi bem avaliado pela equipe, e apesar do ndao cumprimento integral das
metas pactuadas, o PES foi inserido como possibilidade para o empoderamento da
equipe acerca dos problemas que tém impedido a resolutividade do servigo, o
reconhecimento desse contexto, além de contribuir para fortalecimento da gestao
local, se configura como uma importante estratégia na rede de salde bucal.
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