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RESUMO

A base de tudo é a informagao, e baseado nela que conseguimos tomar nossas
decisdes. Perder uma informagao pode prejudicar muito uma empresa, pois é algo
de extrema importancia. De forma a se manter no mercado, as empresas estao se
tornando mais competitivas e se adequando aos processos mais modernos de
tecnologias e processos de organizagado que envolvem a empresa. A tecnologia dos
softwares visa facilitar o planejamento, as decisbes a serem tomadas, a
comunicacdo, o controle de geréncia e a mudanga na organizacdo de uma UAN.
Este trabalho teve como objetivo avaliar a eficacia de um sistema informatizado no
controle de gestdo e seguranca de alimentos de uma uan. Tratou-se de um teste
realizado através de um aplicativo instalado em um smartphone para execugao dos
procedimentos que antes eram realizados em planilhas impressas como (controle
de pragas, potabilidade de agua, temperatura dos equipamentos e dos alimentos,
entre outras). Obteve-se por resultados mais eficiéncia e rapidez nas avaliacoes
executadas, agilidade nas andlises e identificagdo dos problemas, rapidez na
correcdo de nao conformidade, mensuragdo simples de resultados. Onde nas
planilhas de temperatura dos alimentos e dos equipamentos houve uma redugéo de
cerca de 50% do tempo utilizado no software, além da agilidade e baixo custo, onde
se utilizavam cerca de 11 a 13 kg de papéis no ano para realizagédo de todos os
registros. Conclui-se que a utilizagdo de ferramentas e instrumentos de informatica
auxiliam o nutricionista no gerenciamento de processos. Para a adquirir bons
resultados € preciso otimizar cada vez mais 0s processos e torna-los cada vez mais
eficientes.
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