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RESUMO

A POLITICA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a implementacéo da Politica de Desenvolvimento Profissional
dos Servidores Técnicos Administrativos da Universidade Tecnol6gica Federal do Parand, especialmente quanto
a concepcdao, estrutura, métodos. O tema além de ser atual demonstra ser em momento conveniente, pois é
notéria a mudanca da sociedade em busca de servigos publicos e de servidores cada vez mais capacitados e
eficientes para a prestagéo de servigo de qualidade e superacdo dos problemas da burocracia, que normalmente
dificultam o funcionamento das instituicdes de forma adequada. Neste contexto de necessidade da sociedade,
este trabalho procurou contextualizar os programas de desenvolvimento com a importancia da modernizagao da
maquina publica. Para isso buscou-se analisar o caso especifico de uma instituicdo de ensino superior publica
que tem como objetivo o desenvolvimento dos seus servidores de acordo com sua visdo organizacional e o
alcance das metas e objetivos institucionais. A metodologia aplicada tem uma abordagem qualitativa, pautada
em uma pesquisa documental que se estrutura a partir de documentos oficiais da instituicdo, legislagéo e
publicagdes correlatas do tema através de andlise bibliografica. A exploragdo dos documentos referentes a
politica estudada aponta para uma busca crescente da qualidade na prestacdo dos servigos prestados pela

Administragdo Publica.

Palavras Chave: Politicas de Desenvolvimento Profissional, Ensino Superior, Servidores publicos, Técnicos

Administrativo em Educagédo

INTRODUCAO

A partir da promulgacéo da Constituicdo Federal (1988) as instituices publicas passaram a ter como objetivos
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade e eficiéncia. A atencéo a estes principios
é imprescindivel para que se atinja o objetivo principal da administragdo publica, o atendimento do interesse

publico.

Conforme apresentado por Keinert (1994) a conjectura de uma nova sociedade aliada a consolidagdo da
democracia nos faz crer que o modelo de administracdo publica burocratica estd sendo substituido por um
modelo de administragdo publica gerencial com foco em resultados, exigindo dos servidores habilidades de
administrar democraticamente e capacidade técnica para definir prioridades e metas, formular estratégias e gerir

recursos escassos.

Assim, é necessario que se oferega servigos publicos de qualidade, com agilidade e acessiveis a todos os
cidaddo que deles precisarem, utilizando-se para isso apenas a quantidade de recursos necessarios para a

prestacao destes servigos.

Para Amaral (2006), ao se buscar a melhoria no servigo publico é preciso olhar, com atencédo especial, para o
fator mais critico: o servidor publico e sua capacitagdo para os desafios contemporaneos. A autora enfatiza que
para a administragdo publica brasileira tornar-se, de fato, um dos fatores de riqueza e de vantagem competitiva

do pais é imprescindivel o investimento no desenvolvimento dos servidores.

Desta forma, é vital que ocorra uma mudanga de postura do Estado de forma que ele atue de proativamente na

selecéo, capacitagdo, e principalmente no desenvolvimento e capacitagdo desses servidores, uma vez que o
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atendimento e as expectativas de qualquer instituicdo publica dependem da colaboragédo produtiva quase que
exclusivamente de todos os servidores e atores do processo, sendo fundamental que os servidores estejam

adequadamente treinados e preparados para enfrentar as novas demandas da sociedade.

Para isso, a qualificacdo intensiva das equipes de trabalho se apresenta como uma das partes do tripé
estratégico da moderna gestdo de pessoas juntamente com a gestdo por competéncias e a democratizagdo das

relagdes de trabalho para gerar ambientes adequados a inovagdo (AMARAL, 2006).

Diante desta realidade, o objetivo geral deste trabalho é analisar a implementacdo da Politica de
Desenvolvimento Profissional dos Servidores Técnicos Administrativos da Universidade Tecnolégica Federal do

Parana, especialmente quanto a concepgao, estrutura e métodos.

MATERIAIS E METODOS

A realizacédo da pesquisa se deu a partir da abordagem qualitativa que de acordo com Michel (2015)se propde a
colher e analisar dados descritivos, obtidos diretamente da situagcao estudada, buscando verificar a realidade em
seu contexto natural da forma como ocorre na vida real, procurando dar sentido aos fenémenos ou interpreta-

los.

A técnica utilizada foi a pesquisa descritiva que, de acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 296), "objetiva

descrever as caracteristicas de uma populagéo, ou identificar relagdes entre variaveis".

Com relagdo ao procedimento técnico utilizado para o levantamento dos dados, foi realizado por meio de
pesquisa documental. Para isso, foram consultados documentos institucionais publicados ou disponibilizados no
site da instituicdo pesquisada, além de livros, artigos, leis, decretos, instrugdes normativas e outros documentos

publicados sobre o tema.

RESULTADOS E DISCUCAO

A Universidade Tecnolégica Federal do Paranad é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior multicampi com
sede na cidade de Curitiba, estado do Parand. A instituicdo conta com 13 campi instalados nas cidades de
Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procoépio, Curitiba, Francisco Beltrao, Guarapuava, Dois Vizinhos,

Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo (UTFPR, 2017).

A histéria da Universidade Tecnolégica Federal do Parana tem inicio no ano de 1909 com a criagao da Escola
de Aprendizes Atrtifices na cidade de Curitiba, capital do estado do Parand. Desde sua criagdo a instituigao
passou por diversas reorganizagbes e mudangas de denominagdo, sempre mantendo e fortalecendo sua
caracteristica de instituicdo voltada ao ensino profissional, cientifico e tecnolégico. Em sintese, a instituicdo
passou por cinco transformagdes durante sua existéncia sendo as seguintes: em 1937 passou denominagéo de
Liceu Industrial do Parana, em 1942 passou a se chamar Escola Técnica de Curitiba, em 1959 foi transformada
em Escola Técnica Federal do Parana, em 1978 passou por uma nova mudanga, sendo transformada em Centro
Federal de Ensino Tecnolégico do Parana (CEFET-PR), por fim em 2005 foi finalmente transformada em
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR, 2017).

O quadro de pessoal da UTFPR é constituido por trés carreiras: professor do magistério superior (MS),
professor do ensino basico, técnico e tecnolégico (EBTT) e Técnicos Administrativos em Educacgdo (TAE). Na
UTFPR, a carreira dos TAEs, objeto de estudo deste trabalho, € composta por 59 cargos diferentes, distribuidos
em trés classes, que variam de C até E (UTFPR, 2020). Atualmente a universidade conta com 1160 servidores
da carreira dos Técnicos Administrativos. Estes servidores estao distribuidos com relagao ao nivel de instrugéo
da seguinte forma: Ensino Fundamental (7 servidores), Ensino Médio (52 servidores), Graduagao (228
servidores), Especializagcdo (628 servidores), Mestrado (216 servidores) e Doutorado (29 servidores) (UTFPR,
2017).

A Politica de Capacitagao dos Servidores da Instituicdo € definida pela Deliberagdo n® 38 editada em 17 de
dezembro de 2018 pelo Conselho Universitario (COUNI). Trata-se de um documento que estabelece politicas de
capacitagdo Unica para todas as categorias de servidores da Universidade, as politicas de capacitacdo ali
constantes se aplicam tanto aos servidores técnicos administrativos, quanto aos servidores docentes. Como
bem explica o artigo em seu artigo 22, de forma complementar, a partir das diretrizes estabelecidas pelo Decreto
5.825/2006, realizou-se na instituicdo a constituicdo de uma comissao especifica formada apenas por servidores
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do quadro da carreira dos técnicos administrativos com o objetivo de elaborar uma proposta de politica de
capacitacao voltada a este estrato do quadro de pessoal da UTFPR, entretanto, ao concluir seus trabalhos, no
ano de 2012, esta comissdo, chegou a conclusdo de que os preceitos contidos no documento por ela
estruturado seriam aplicaveis também a servidores docentes. A partir disso, outra comisséo foi designada, desta
vez contando também com membros docentes, com o objetivo de analisar a aplicabilidade desta politica a esta
categoria funcional. Os trabalhos foram concluidos em 2017 e corroboraram a adogdo de uma Politica de

Capacitacdo Unica para ambas as categorias. (UTFPR, 2018).

Ainda conforme o documento, o levantamento de demandas de capacitagcdo na UTFPR devera considerar tanto
as caréncias ja presentes, que ocasionam problemas reais quanto a antecipagdo de problemas e
acontecimentos, além de buscar envolver os diversos atores institucionais na delimitagdo das demandas a
serem sanadas por meio de ac¢des de capacitacdo. Para isso, o documento determina a elaboragéo do Plano
Anual de Capacitagdo (PAC) e o Relatério de Execucdo do Plano Anual de Capacitagdo como instrumentos da
politica de capacitagao (UTFPR, 2018).

E importante salientar que esta deliberagao foi elaborada em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal, estabelecidas pelo Decreto n® 5.707, de 23.02.2006, entretanto, este decreto

foi revogado com a publicagédo do Decreto n® 9.991 em 28 de agosto de 2019.

Neste sentido, até o ano de 2019 a UTFPR elaborava anualmente o Plano Anual de Capacitagcdo (PAC), que
servia de planejamento para as agdes que deveriam ser implementadas no ano seguinte. As agdes de
capacitagao constantes no PAC eram elaboradas consoantes aos objetivos estratégicos da instituicdo definidos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) em vigor, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal e
a Politica Institucional de Capacitagéo. A partir do ano de 2020, em consonancia com o estabelecido no decreto
n? 9991/19 a instituicdo passou a elaborar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). O documento é um
dos instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). Trata-se de um documento que
deve ser elaborado anualmente e tem como finalidade elencar as agdes de desenvolvimento necessarias ao
alcance dos objetivos institucionais e orientar as agdes de desenvolvimento e capacitagcdo dos servidores no ano
subsequente a sua elaboragdo. O PDP da UTFPR deve ser enviado até o dia 15 de junho de cada ano ao
Orgéo Central do Sistema de Pessoal Civil da Administragido Federal (SIPEC). A elaboragdo do PDP da
instituicdo para o ano de 2021 se deu a partir do levantamento das necessidades de desenvolvimento das
diversas unidades da UTFPR, que foram definidas pelos gestores de cada unidade administrativa, de acordo
com as necessidades de capacitagdo de cada equipe de servidores. Estas necessidades foram agrupadas por
areas ou temas e langadas em um sistema proéprio do SIPEC pela Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas
(SEDEP) da Diretoria de Gestéao de Pessoas (DIRGEP).

Neste ponto é importante notar que a elaboragdo do PDP deve ser feita de forma bastante coordenada pelo
6rgdo de gestdo de pessoas de modo a conseguir uma conscientizagdo e o engajamento dos servidores
responsaveis pelo levantamento destas necessidades de capacitagdo, uma vez que todas as agdes de
desenvolvimento propostas pela UTFPR, ou que ensejem a participacdo de servidores da Universidade, devem
estar obrigatoriamente previstas no PDP. Isso € importante porque, caso nao tenha sido prevista no PDP,
qualquer acdo de capacitagdo que se pretenda oferecer, ser revista ou excluida devera ser devidamente
motivada e o PDP atualizado, motivo pelo qual precisard ser novamente aprovado pela autoridade maxima do
6rgao ou da entidade. Além disso, a elaboracdo do PDP pela Instituicdo representa também um compromisso
com a realizagdo das acdes de capacitagdo propostas nos planos, de forma que cabe tanto aos servidores
participar das agdes de capacitagcéo para as quais se inscreveu quanto as chefias estimular a participagéao de

todos os servidores sob sua gesté@o nas acdes de desenvolvimento ofertadas pelo érgao ou entidade.

Ao analisar a politica de desenvolvimento e capacitacdo da UTFPR voltadas aos servidores técnicos
administrativos pode-se verificar que os servidores da instituigho podem se beneficiar tanto de acdes de
desenvolvimento ofertadas pela instituicdo, quanto daquelas agdes previstas em lei que funcionam como

incentivadores a capacitagao.

Com relagdo as agdes de desenvolvimento ou capacitacdo estdo compreendidas as agdes voltadas para o
desenvolvimento de competéncias, organizada de maneira formal, realizada de modo individual ou coletivo,
presencial ou a distancia, com supervisdo, orientagdo ou tutoria, que podem desenvolvidas das mais diversas
formas, como cursos, seminarios, oficinas, palestras, entre outros. Estas acdes podem ser externas, quando
ofertadas por outras instituicbes ou empresas especializadas, podendo ser realizada neste caso, o pagamento

das taxas de inscricdo, diarias e passagens pela instituicdo ou internas, quando séo propostas por um servidor
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responsavel por um departamento para ser ofertada a um grupo de servidores.

A licenga para capacitacdo é uma licenca que pode ser concedida aos servidores a cada cinco anos de efetivo
exercicio do cargo. Neste caso sua concessdo deve observar os critérios de conveniéncia e oportunidade, o
objeto da capacitagdo deve atender ao interesse publico, estar previsto no PDP e pode ser utilizada para a
realizacdo de agdes de desenvolvimento presenciais ou a distancia, elaboracdo de monografia, trabalho de
conclusdo de curso, dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado, participagdo em curso presencial ou
intercambio para aprendizado de lingua estrangeira, quando recomendavel ao exercicio de suas atividades,

conforme atestado pela chefia imediata ou curso conjugado com atividades praticas em posto de trabalho.

Ja o afastamento para cursar Pés-graduagdo Stricto Sensu é um direito concedido ao servidor publico que
possibilita o afastamento remunerado para participar de curso de pds-graduagao no Brasil ou no exterior, desde
que haja a impossibilidade de conciliar os estudos com o exercicio do cargo efetivo. Esta modalidade de
afastamento exige que o servidor tenha sido previamente contemplado em processo seletivo para esta

finalidade, além de haver a previsdo no PDP.

A Acdo de Desenvolvimento em Servico - ADS Pés é uma modalidade onde o servidor pode requerer a
utilizacédo de parte de sua carga horaria semanal de trabalho para participar de agdo de desenvolvimento em
servico do tipo pés-graduagéo stricto sensu, o que permite que o servidor possa participar de programas de pos-
graduagao sem que precise se afastar do trabalho. Para isso o servidor deve atender a alguns requisitos, quais
sejam, ter sido aprovado no estagio probatério, o projeto de pesquisa deve estar alinhado aos requisitos do
cargo, ter obtido nota minima na avaliagdo de desempenho e o titulo obtido deve ser superior ao titulo atual do
servidor. Além disso, como nas outras agdes, o afastamento devera estar previsto no Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP) da UTFPR. Ha aqui uma maior facilidade para o servidor em conseguir usufruir o direito, uma
vez que ndo é necessario a participagdo em processo seletivo, entretanto o servidor acaba tendo que conciliar as

fungdes do cargo com as atividades da pés-graduagao.

Outra possibilidade de capacitagdo aos servidores se da por meio da reserva de no minimo 10% de vagas em

programas de Pés-Graduagao Lato Sensu oferecidos na instituigdo aos servidores que tenham interesse.

Por fim, além das agdes de capacitagédo oferecidas, existem ainda aqueles beneficios que ensejam a retribuigdo
pecunidria prevista no plano de carreira dos servidores técnicos administrativos, que apesar de ndo ser uma
acdo de capacitagdo em si, representam verdadeiros incentivos ao desenvolvimento profissional. Séo elas a
Progressao por Capacitagdo Profissional e o Incentivo a Qualificagdo. A Progressdo por capacitagao
Profissional € uma forma de desenvolvimento na carreira em que ocorre @ mudanga de nivel de capacitacédo, no
mesmo cargo e nivel de classificagdo, decorrente da obtencédo pelo servidor de certificagdo em programa de
capacitagao, compativel com o cargo ocupado, o ambiente organizacional e a carga horaria minima exigida em
cada nivel de capacitagdo estabelecido na carreira, enquanto o Incentivo a Qualificagcdo trata-se de uma
retribuicdo pecuniaria devida ao servidor técnico-administrativo que adquirir nivel de educacéo formal superior

ao exigido para o cargo em que estiver posicionado.

CONCLUSAO

A partir da andlise dos documentos institucionais e das informagdes constantes na pagina da instituicao foi
possivel conhecer como se déa a politica de desenvolvimento profissional dos servidores técnicos administrativos
na instituicdo estudada, como esta politica foi concebida e estruturada e quais sao as acdes desenvolvidas pela

instituicdo no que tange ao desenvolvimento de seus servidores.

Foi possivel observar a partir da andlise dos programas de desenvolvimento e capacitagédo da UTFPR que a
instituicao possui uma forte cultura de incentivar seus servidores a buscar meios para se desenvolver, isso fica
evidente ao analisar os niUmeros que demonstram que a maior parte dos servidores da carreira estudada possui
0 grau de especializacdo ou mestrado. Muito desta cultura advém da sua natureza e da sua filosofia de

instituicdo de ensino superior publica.

Por fim, pode-se verificar também que ultimamente tém ocorrido diversas mudangas nas formas de concessao
das licencas para capacitagdo em decorréncia da entrada em vigor do decreto 9.991/19, tal como a exigéncia de
participar de processo seletivo especifico o que pode tornar a utilizagdo desta concessdo mais dificultosa por
parte do servidor técnico, entretanto outros mecanismos foram criados, a exemplo do ADS-P6s que representa
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uma alternativa interessante aos servidores para que possam se capacitar.
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