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RESUMO

O desenvolvimento de serviços na atualidade exige soluções sustentáveis as quais
possibilitam para a Engenharia de Produção a incorporação não somente das
ferramentas utilizadas no desenvolvimento de produto, como também da introdução
da avaliação do ciclo de vida (ACV) do produto numa concepção mais aderente ao 
Desenvolvimento Sustentável (ODS). Partindo dessa premissa, a pesquisa
apresenta o projeto de desenvolvimento de produto, suas ferramentas e a utilização
da ACV do produto no desenvolvimento de serviços por meio de uma prospecção
bibliográfica com foco na Região Metropolitana do Vale do Paraíba e Litoral Norte
(RMVPLN). O objetivo é investigar o desenvolvimento de serviços utilizando
modelos para o desenvolvimento de produtos, a possível aplicação para o setor de
serviços da RMVPLN e a possibilidade de uso da ACV, utilizando-se as
contribuições possíveis da Engenharia de Produção, de forma a confirmar se o
engenheiro de produção ao utilizar a modelagem para o PDP no serviços e com a
ferramenta ACV, em conjunto com outras ferramentas já consagradas nesse ramo
da engenharia, consegue otimizar os resultados obtendo serviços mais eficientes,
sustentáveis e com menores impactos ambientais. A metodologia utilizada foi a
pesquisa bibliográfica, por meio de uma leitura crítica, redação de
resumos, paráfrases e a elaboração de fichamentos das obras pertinentes ao
enfrentamento do tema e à comprovação das hipóteses, além da leitura de livros
pertinentes ao objeto do estudo e consultas a documentos disponíveis online.
Há diferentes abordagens de modelos para projeto de desenvolvimento de produtos
(PDP), destacando-se o modelo de Rozenfeld et al (2006). Embora muitos autores
recomendem esse modelo para produtos manufaturados, o estudo evidenciou seu
uso para serviços. Os modelos para o desenvolvimento de serviços (PDS) possuem
abordagens de acordo com o serviço tratado - modelo para serviços financeiros,
modelo para serviços de saúde, entre outros, destacando-se o modelo brasileiro de
Mello (2005). Independente do modelo escolhido, três fases são comuns: pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pós-desenvolvimento. O estudo confirma o
papel central da Engenharia de Produção na criação de serviços mais competitivos,
utilizando diversas ferramentas disponíveis para o PDP / PDS e  incorporando a
ACV na concepção de serviços mais aderentes ao  ODS. Finalizando, a RMVPLN
mostra-se como um campo profícuo para aplicações de modelos PDP/PDS pelo
percentual expressivo de riqueza produzida no setor de serviços.
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