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RESUMO

Atualmente, as empresas estao priorizando cada vez mais, a automatizacdo dos
processos no intuito de evitar a ocorréncia de erros humanos, e ainda, facilitar a
realizacdo das atividades diarias dos funcionarios, permitindo, ainda, um
aproveitamento maior do tempo disponivel da jornada de trabalho. Neste sentido, as
decisbes precisam ser tomadas com base em andlises de fatos e dados, os quais
podem ser obtidos através da utilizagcao de técnicas e ferramentas da qualidade, tém
0 intuito de identificar os problemas de um processo, produto ou servigo, e com essa
analise, procurar uma alternativa melhor. Essa pesquisa busca responder ao
seguinte questionamento: quais medidas devem ser tomadas no setor de contas a
receber da empresa pesquisada, a fim de diminuir o indice de inadimpléncia e quais
as alternativas que o mercado oferece para que possa minimizar o trabalho
operacional em relacdo ao recebimento dos valores de faturamentos a vista de
clientes de importagdo? Diante disso, o principal objetivo é desenvolver uma
alternativa de melhoria continua no setor de contas a receber em relacdo a
inadimpléncia nos processos de importagdo e exportagdo e também, analisar
alternativas que possam diminuir o trabalho operacionalizado na &rea de conta a
receber em relacdo ao recebimento dos valores a vista referente aos processos de
importacdo em uma empresa do setor portuario. A metodologia utilizada para
desenvolvimento do presente estudo foi com base em uma revisdo da literatura,
através de sites, livros e revistas relacionados com a area de Engenharia de
Producdo, mais diretamente, a Gestdo de Operagdes também relacionados a area
portuaria com base em varios autores, dentre eles Batalha (200), Erthal (2016) e
Paladini (2004). Ainda, o estudo tem natureza de pesquisa aplicada, pois busca a
andlise de um problema especifico, e com abordagem quantitativa, pois a
interpretacao dos dados sera elaborada a partir de analise de dados numéricos, em
relacdo ao objetivo. O mesmo caracteriza-se, também, como uma pesquisa
exploratéria descritiva, pois busca a maior compreensao com o problema do estudo,
utilizando como método o estudo de caso, buscando o conhecimento por meio dos
aspectos coletados. Apds a implantacdo das melhorias sugeridas e verificagdo da
eficacia das medidas tomadas em relagdo a cobranca dos inadimplentes, pode-se
identificar uma redugao consideravel em relacdo ao indice de inadimpléncia e,
levando em consideracao o recebimento de processos de importagao a vista, o novo
fluxograma proposto contribuira para a reducdo do tempo de processo manual e,
consequentemente, otimizagdo do tempo das pessoas que estdo envolvidas no
processo, diariamente. Neste estudo de caso, verificou-se que a aplicagdo das
ferramentas da qualidade pode auxiliar as empresas na identificacdo de problemas,
na identificagdo das causas e no planejamento para, entdo, eliminar os entraves ou
pelo menos, minimiza-los.
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