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RESUMO

A Logistica tem se tornado uma preocupacao constante para o bom desempenho de
atividades operacionais em qualquer organizagdo. Dentro dessa concepgao de
eficacia operacional, o oficio de transporte ¢é wuma atividade que
necessita acompanhamento continuo, uma vez que envolve pessoas, equipamentos
e materiais. Foi escolhido o setor de frotas como o estudo de caso, visando
aprimorar a gestao do seu abastecimento. O instrumento tecnolégico investigado foi
o QR Code, que possibilitou o desenvolvimento de um sistema informatizado para
aperfeicoar todo o processo de gerenciamento da frota de veiculos de uma
instituicdo. Verificou-se que as estratégias de informatizacdo analisadas sao
eficientes no controle e redugéo dos gastos publicos, em funcdo da organizacédo de
rotas e demandas de abastaecimento por veiculo, o que possibilitou uma andlise
global das informacgdes, de maneira mais eficiente. Uma demanda que se mostrou
relevante foi a qualificacdo da mao-de-obra, no nivel de informatizacdo, na
complexidade do processo decisério e simplificacdo dos mecanismos de
gerenciamento, ponto este que deve ser considerado na adotacéo das ferramentas
analisadas.
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