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RESUMO

Il CONENCI 2021 Congresso Nacional de Ensino Cientifico Segundo Souza
(2005), na Educacao a Distancia (EaD) € necessario motivar o estudante, a fim de
que ele participe das atividades e desenvolva autonomia durante o curso que esta
realizando. O professor precisa ser diferente, tendo uma multiplicidade de papeis,
nao é mais um repassador ou transmissor de contetidos, mas um mediador. De
acordo com Catapan (2001), a fungdo mediadora do professor tomou um forte
impulso com a inser¢do das Tecnologias de Comunicagao Digital — TCDs na EaD.
Atualmente, o professor deve ser o responsavel em organizar e dirigir situacoes de
aprendizagem (PERRENOUD, 2000), abandonando a velha féormula de exercicios
repetitivos, sem criatividade, nem desafio para o aluno. Nao é suficiente o
conhecimento da area de atuagéo, é preciso conhecer como se da o processo de
aprendizagem e conhecer estratégias que estimulem a elaboracéo criativa e ativa do
conhecimento (SOUZA, 2005). O objetivo desse trabalho consistiu em analisar o
papel da mediacdo pedagogica na Educacéo a Distancia, através de uma pesquisa
bibliografica. De acordo com Masetto (2000), mediacao pedagdgica é a atitude, o
comportamento do docente que se coloca como um facilitador, incentivador ou
motivador da aprendizagem, que se mostra como uma ponte rolante e ndo estatica
entre o aprendiz e a aprendizagem, destacando o dialogo, a troca de experiéncias, o
debate e a proposicao de situagdes-problemas. Para Franciosi, Medeiros, Andrade e
Colla (2003), a mediagao pedagogica objetiva colocar o pensamento do grupo em
movimento, propor situa¢des e atividades de conhecimento, provocar situagées em
que os interesses possam emergir; dispor objetos/elementos/situagdes; propor
condigbes para acesso a novos elementos, possibilitando a elaboragédo de respostas
aos problemas; interagir com o sujeito; construir e percorrer caminhos, favorecendo
a reconstrucdo das relacdes existentes entre o grupo e o objeto de conhecimento. E
necessario que o docente crie vinculos entre aluno e professor para que a mediagéo
pedagdgica se torne eficiente, pois o discente ao perceber como um agente
importante no processo de ensino-aprendizagem desmontard maior motivagao para
realizar suas atividades. Assim, o professor, ao perceber alunos com dificuldades de
interacao e aprendizagem, utilizara as diversas ferramentas presentes no ambiente
virtual de aprendizagem, como, por exemplo, chat, forum e e-mail, para se aproximar
do aluno, a fim de que ele possa relatar questbes que estdo dificultando sua
interacao e aprendizagem, evitando o isolamento e soliddo (SOUZA, 2005).
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