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RESUMO

Em 2020, emerge a pandemia do novo Coronavirus, causando sofrimento e agravos
mentais a populagdo, sobretudo aqueles na linha de frente. Dentre os servigos
essenciais, citam-se os Centros de Atengao Psicossociais (CAPS), servicos
constituintes da Reforma Psiquiatrica, referéncia no cuidado em saldde mental,
pautados na singularidade dos usuarios, sem seguimento de légicas unicamente
ambulatoriais. Aponta-se a necessidade de alteragbes impostas diante da nova
realidade, inclusive o distanciamento social e outros reflexos no fluxo de
atendimento, repercutindo na satude mental dos trabalhadores. Assim, questionam-
se quais as repercussdes da COVID-19 no trabalho em saude mental a partir da
percepcao dos trabalhadores, assim como em sua salde. Trata-se de um relato de
experiéncia que buscou possibilitar um espago de escuta em Clinica do Trabalho,
visando problematizar as praticas em saude mental durante a pandemia e refletir
sobre possibilidades de estratégias individuais e coletivas de enfrentamento as
adversidades laborais. Essa pratica clinica se deu a partir de um grupo focal online,
com duracdo de noventa minutos em um unico encontro, com quatro profissionais
atuantes em CAPS na regido metropolitana de Porto Alegre (RS). Sobre os
participantes, pontua-se que foram um educador fisico, duas enfermeiras e uma
técnica de enfermagem, todos atuantes nos servicos ha mais de um ano. Percebeu-
se com a escuta que o trabalho nos CAPS sofreu, em suas praticas, influéncia direta
provocada pela pandemia, com mudangas nas atividades profissionais que
refletiram no cuidado ao usuario. Com a impossibilidade de encontros coletivos
presenciais, houve o desafio de nao se distanciar da l6gica do cuidado humanizado
preconizado, enquanto atentou-se ao contexto que exige distanciamento social e
proibe aglomeragdes. Observou-se que a mudanga na rotina de trabalho trouxe
como consequéncia maior sobrecarga laboral. Percebeu-se, também, a presencga de
relacionamentos abusivos por parte das chefias e a expectativa social depositada
nos profissionais de saude que atuam no contexto pandémico como fatores de risco
a saude do trabalhador. Assinala-se a pandemia e repercussées no trabalho como
um risco ao adoecimento psiquico e até mesmo fisico para estes profissionais e,
apesar dos sintomas (no corpo ou no psiquismo) serem individuais, trata-se de uma
problematica social que diz respeito ao coletivo e dele requer agdes. Assim sendo,
salienta-se a importancia do cuidado em salude mental ao trabalhador, em especial
nesse momento de maior fragilidade emocional, a um &mbito global pelas incertezas
que se apresentam frente a uma pandemia e todos os agravos resultantes disto.
Requer-se um maior cuidado a questdes de estressores habituais que podem tomar
proporgcdes aumentadas no contexto, como o assédio moral, por parte de gestores,
ou o descaso a saude dos profissionais. Essa pratica voltada a Clinica do Trabalho
contribuiu para que os trabalhadores experenciassem um espago de escuta e
acolhimento num contexto critico, servindo, também, como ponto de partida para
identificagdo grupal, fortalecimento e construcdo de estratégias de enfrentamento
coletivas as adversidades do trabalho em sadde mental. Ademais, espera-se
contribuir com a ampliagdo da discussao sobre o cuidado em salde mental e a
importancia destes profissionais em um cenario extremo como o de uma pandemia.
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