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RESUMO

  O estudo visa, por meio de pesquisa bibliográfica, discutir sobre a problemática do
acesso à justiça no Poder Judiciário catarinense em tempos de pandemia do Covid-
19, notadamente em relação à aplicabilidade dos meios adequados de solução de
conflitos, os quais funcionam como instrumento de pacificação social e como
medida preventiva de demandas processuais. Todavia, em razão da pandemia
contemporânea que assolou o mundo no ano de 2020, o CEJUSC, órgão inerente
ao Poder Judiciário catarinense, com competência para promover a conciliação e
emdiação, paralisou as atividades presenciais em decorrência da exigência de
isolamento social e passou a oferecer aos jurisdicionados a conciliação e mediação
na modalidade on-line, por meio de plataforma específica e ainda por WhatsApp.
Neste sentido, busca-se verificar em que medida o acesso à justiça pode ser
relativizado ante as dificuldades do jurisdicionado para acessar essas ferramentas,
bem como analisar se é possível utilizar as técnicas necessárias para promover o
fim do conflito.
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