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RESUMO

Em dezembro de 2019, na China foram notificados os primeiros casos da COVID-19,
doenca infecciosa causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2), que rapidamente se
disseminou mundialmente, tendo sido notificado os primeiros casos no Brasil no
inicio de 2020. Como forma de conter a propagacao da doenca, a estratégia que se
mostrou mais eficaz foi o isolamento social, restringindo a circulagcao das pessoas.
Além disso, fez-se necessaria a adogdo de protocolos especificos em diversos
setores, incluindo os servigos de alimentagdo que tiveram que se adequar diante
desse novo cenario. Neste contexto, as Unidades de Alimentagao e Nutricdo (UAN)
tiveram que alterar sua forma de trabalho, com mudancgas nas jornadas de trabalho,
rodizio de funcionarios e medidas higiénico sanitarias ainda mais rigorosas. Além
disso, o fornecimento de refeigbes que comumente acontecia através do sistema de
alimentacao do tipo buffet, a partir da pandemia, foi alterado para a modalidade de
refeicdes fracionadas em marmitex. Frente a essas mudancas, tornou-se necessario
um acompanhamento ainda maior da qualidade do servigo ofertado, com intuito de
conhecer e atender o usuario em suas expectativas e necessidades. O presente
estudo teve como objetivo avaliar o nivel de satisfagdo dos individuos quanto ao
cardapio e forma de apresentagdo em marmitex, em uma UAN na cidade de
Governador Valadares-MG. Foi adotada uma abordagem de pesquisa quantitativa,
na qual dados foram coletados por meio da aplicagdo de questionario que ocorreu
durante o horario de almogo, no periodo de setembro de 2020. A amostra consistiu
de 99 individuos. As perguntas estavam relacionadas a satisfagdo com a refeicao,
disposicdo dos alimentos dentro do marmitex, caracteristicas sensoriais como
aroma e sabor e atendimento dos funciondrios. Os resultados encontrados
demonstraram que a maioria dos usuarios tiveram experiéncias positivas com a
utilizacdo da nova modalidade de servigo, em que 91% demostraram estarem muito
satisfeitos com a alimentagdo ofertada, 6% indiferentes e 3% insatisfeitos. Em
relagdo a apresentacdo das preparagbes servidas, 82% responderam estarem
satisfeitos, 15% indiferentes e 3% insatisfeitos. Quanto ao sabor, 95% responderam
estarem muito satisfeitos e em relagcdo ao aroma das preparagdes, 80% relataram
muita satisfagcdo. Quando questionados sobre o atendimento dos funcionérios
durante a preparacao do marmitex, 95% disseram estarem muito satisfeitos. A partir
dos dados encontrados foi possivel concluir que a mudanga ocorrida na maneira de
fornecer as refeigcdes devido a pandemia foi muito satisfatéria. Evidenciando através
da pesquisa que a satisfacdo dos usuarios é um reflexo, de que os procedimentos
adotados pela equipe da UAN estdo sendo eficientes e eficazes, podendo através
dos resultados do estudo aprimorar ainda mais os servigos prestados.
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