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RESUMO

O Brasil é um dos maiores produtores de frutas do mundo. As polpas de frutas
congeladas sé&o praticas por serem produtos prontos para o uso, de baixa
perecibilidade comparados aos mesmos produtos in natura, elas estdo em
embalagens plasticas que podem ser encontradas em diversos tamanhos com
capacidade de atender o consumidor como? Nesse contexto o presente trabalho
teve como objetivo avaliar junto aos consumidores suas atitudes quanto ao habito
de consumo, de compras e as suas crengas e conhecimentos sobre a polpas de
frutas congeladas do municipio de Sao José do Rio Preto- SP. Para o
desenvolvimento do estudo, foi realizada a obtencdo de dados, no més de Setembro
e Outubro de 2020, no municipio de Sdo José do Rio Preto/ SP foram aplicados o
questionario, utilizando o Google forms, para 164 respondentes, sendo 100
questionarios validados, contendo 49 perguntas, estruturadas e semiestruturadas,
com o proposito de conhecer o perfil e as necessidades dos consumidores da polpas
de frutas congeladas no municipio de Sao José do Rio Preto - SP, que consistem
em um dos fatores que determinam a aquisi¢cao deste produto. Os dados obtidos do
questionario foi divido em trés partes: Caracterizagcao do perfil socioecondmico dos
respondentes: género, idade, escolaridade, niumero de pessoas na familia e renda
familiar; Habitos de consumo; Crengas e conhecimentos das polpas de frutas
congeladas, onde os respondentes leram as frases e expressaram o grau com que
concordaram ou discordaram de cada frase. A pesquisa revelou que no municipio de
Sao José do Rio Preto/ SP, que os perfis dos consumidores de Polpas de frutas
congeladas apresentam: idade entre 36 a 45 anos, renda familiar entre 2 a 5
salarios-minimos e com indice educacional de graduagéo superior. Na avaliacao da
atitude dos consumidores de polpas de frutas congeladas observa-se que a renda e
o nivel de escolaridade fazem com que o consumidor seja exigente e informado,
logo o produto polpas de frutas congeladas apresenta alto nivel de valor agregado,
pois os consumidores hoje procuram produtos que o satisfaca em varios aspectos
como pratico, de facil acesso e principalmente valor acessivel. O habito de consumo
das polpas de frutas congeladas se concentra em casa, nas refeicbes ou em
qualquer horario, e a aquisicdo & maior em supermercados mensalmente com
preferéncia em embalagens individuais de 100 gramas. O foco do consumidor de
polpas de frutas congelada esta atrelado aos beneficios e as propriedades
nutricionais das frutas, bem como a higiene e qualidade, fatores estes que devem
ser observados e melhorados para que os consumidores possam estar satisfeitos no
ato da compra. O consumidor possui uma concordancia quanto a crenga e 0
conhecimento e acreditam que o produto é pratico para o dia - dia, além
concordarem que o sabor e nutrientes nao sao alterados com o processo ao qual a
fruta é transformada em polpa. A pesquisa apresentou detalhes sobre a atitude dos
consumidores, pode-se compreender seus comportamentos, assim proporcionando
visdo para o desenvolvimento de novos produtos e a melhoria deste mercado.
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